
استراتيجيات التنقل في مشتريات المستلزمات الصحية في بيئات العمل الإنساني

ساعدت عمليات التخطيط للطوارئ التي تقوم بها الهيئة الطبية الدولية، بما في ذلك برنامج قوي للتخزين المسبق للسلع الطبية، في جعلها أول منظمة غير 

 )الثابت والمتنقل( القادر على الاستجابة لأي كارثة في أي  فريق الطوارئ الطبية من النوع 1حكومية دولية تصنفها منظمة الصحة العالمية على أنها موفر 

مكان في العالم في غضون 48 ساعة.

الخلفية

الهيئة الطبية الدولية هي منظمة إنسانية عالمية مكرسة لإنقاذ الأرواح وتخفيف المعاناة. والهيئة الطبية الدولية، 

التي تضم أكثر من 7300 موظف حول العالم، تستجيب لحالات الطوارئ، وتقدم الخدمات الطبية، وتعزز أنظمة 

الرعاية الصحية المحلية من خلال التدريب وبناء القدرات.

وبصفته رئيس المشتريات العالمية للهيئة الطبية الدولية، يقود نيكولا يوسينوفيتش فريقا من ثمانية متخصصين في 

المشتريات يديرون التوريد الدولي للسلع والخدمات الطبية وغير الطبية لما يقرب من 30 بعثة قطرية وثلاثة مكاتب 

مقر رئيسي. وقد شارك في العديد من الاستجابات لحالات الطوارئ، بما في ذلك إعصار يولاندا في الفلبين، 

وتفشي الإيبولا في إفريقيا، وجائحة كوفيد-19.

ً

ُ

ممارسة

في عام 2020، شكلت وحدة المشتريات العالمية التابعة للهيئة الطبية الدولية فريقا مخصصا لموارد جائحة 

كوفيد-19، تحت قيادة السيد يوسينوفيتش. نجح الفريق في شراء وتسليم كميات كبيرة من معدات الحماية 

  التي تم التحقق منها إلى مركز الهيئة الطبية الدولية في دبي، وكذلك إلى دول في إفريقيا)PPE(الشخصية 

وآسيا وأوروبا والولايات المتحدة. قدم الفريق عدة خطوات تحكم إضافية لتحديد معدات الحماية الشخصية المزيفة 

وغير القياسية؛ هذه الضوابط هي الآن قياسية للمنظمة. 

ً ً

هذه التطورات جزء من عملية استمرت عقدا من الزمن للتطوير المستمر للاستعداد للطوارئ وإستراتيجيات الإعداد 

المسبق للسلع الطبية داخل المنظمة. الإعداد المسبق للإمدادات الطبية الحيوية - بما في ذلك المياه والصرف الصحي 

ومنتجات النظافة؛ والملاجئ. ومعدات الاتصالات - جزء حيوي لضمان الاستجابة في الوقت المناسب للأزمات، لا 

سيما أثناء حالات الطوارئ السريعة مثل الزلازل. كان تفشي فيروس إيبولا في غرب إفريقيا وجمهورية الكونغو 

الديمقراطية بمثابة مقدمة لجائحة كوفيد-19 لشراء معدات الحماية الشخصية وقدمت تعليما مهما للعديد من 

المنظمات، بما في ذلك الهيئة الطبية الدولية.

ً

ً ً

خلال حالات تفشي الإيبولا، تفاوضت الهيئة الطبية الدولية مع إحدى كبرى الشركات المصنعة لمعدات الحماية 

الشخصية لتأمين سعر ثابت سنوي، مما أدى إلى ميزانيات أكثر دقة وتوقعات تعاونية. تم أخذ الاحتياجات 

المستقبلية للهيئة الطبية الدولية في الاعتبار عندما خططت الشركة المصنعة لحجم إنتاجها، وأجرت المنظمة 

نيكولا يوسينوفيتش، رئيس المشتريات العالمية، الهيئة الطبية 

الدولية. الصورة: الهيئة الطبية الدولية.

الموقع: عالمي 

المنظمة: الهيئة الطبية الدولية

البيئة: الاستجابة في حالات الطوارئ

: شراء السلع  SCMمنطقة

كوادر الموارد البشرية التي تستخدم الأداة: 

مسؤولو اللوجستيات ومسؤولو المشتريات 

ومديرو الطوارئ

. المحتويات مسؤولية)USAID(أصبح هذا الموجز متاحا بفضل الدعم السخي من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  ًJSI Research & Training Institute، Inc. )JSI(  ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر 

 أو حكومة الولايات المتحدة.)OFDA( / مكتب مساعدة الكوارث الأجنبية )USAID(الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

https://internationalmedicalcorps.org/program/emergency-response-preparedness/preparedness/


عمليات شراء مباشرة بمطابقة الأسعار من الموزعين. 

وبالمثل، مكنت الالتزامات التعاقدية مع الموردين الهيئة الطبية الدولية من الاستحواذ على مواد جديدة لمنظمة 

الصحة العالمية وصندوق الأمم المتحدة للسكان والاحتفاظ بها، والتي أصبحت جزءا من اتفاقيات الشراء الشاملة 

)BPA(

ً

ً المتعددة مع الموردين المؤهلين مسبقا  )BPA( العالمية الخاصة بهم. زادت اتفاقيات الشراء الشاملة

من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية / مكتب المساعدة الإنسانية والمتمركزين جغرافيا إستراتيجيا في الاتحاد 

الأوروبي والشرق الأوسط وآسيا من استعداد الهيئة الطبية الدولية. في يونيو 2021، أصبحت الهيئة الطبية 

 فريق الطوارئ الدولية أول منظمة دولية غير حكومية في العالم تصنفها منظمة الصحة العالمية على أنها موفر

الطبية من النوع 1

ً ً

 )الثابت والمتنقل( القادر على الانتشار السريع وتقديم الخدمات الطبية استجابة للكوارث فيً 

، لتحقيق هذا  FedExأي مكان في العالم. وقد تعاونت مع العديد من الموردين، بما في ذلك الداعم المؤسسي

الهدف. تضمنت بعض الدروس الرئيسية ما يلي.

النظر في منهجية معيارية عندما يكون ذلك ممكنا، اعتمادا على المخزون الجاهز والاستخدام المقصود. هذا قد 

يقلل من تكاليف الشحن، وكذلك الإمدادات المهدرة، وهي شائعة في حالات الطوارئ. يمكن للمنهجية المعيارية 

أن تساعد المنظمات في إدارة الإمدادات بكفاءة أكبر - ولكن ضع في اعتبارك القاعدة العامة التي تقول "من 

الأفضل أن يكون لديك ولا تحتاج من أن تحتاج ولا يكون لديك".

ً ً

قم بتعبئة العناصر الخطرة أو الخاضعة للرقابة أو التابعة لسلسلة التبريد بشكل منفصل وقم بإدراجها تحت كل فئة 

. وهذا يقلل من احتمالية احتواء هذه العناصر على الشحنات بأكملها أثناء  )AWB(في بيان الشحن الجوي

الاستيراد. من أفضل الممارسات الاستعانة بجهة خارجية مرخصة لإدارة ذلك، حيث تتغير القواعد بشكل متكرر 

وغالبا ما تكون الوجهات غير معروفة حتى وقوع الكارثة. وغالبا لا يمكن تضمين المواد الخاضعة للرقابة في النش

السريع، لأن عملية ترخيص الاستيراد والتصدير قد تستغرق عدة أسابيع.

ر  ً ً

خريطة التواجد العالمي والقدرة والسرعة لاستيراد سلع الطوارئ المعدة مسبقا لتحديد الثغرات ومعرفة كيفية حلها 

مسبقا. يعد نقص المرسل إليهم أحد أكثر الاختناقات شيوعا للانتشار السريع في حالات الطوارئ. لتجنب 

التأخير، فكر في الحلول مع الشركاء الذين لديهم وجود في بلد المقصد، والذين لديهم خبرة في استيراد السلع 

الطبية، والمرخص لهم بذلك. 

ً

ً ً

.هذا الفيديوتعرف على المزيد حول ممارسات الشراء للهيئة الطبية الدولية في 

أساسيات مجال الممارسة

مشتريات السلع

تعتمد سلاسل التوريد الفعالة على استلام 

البضائع المناسبة في الوقت المناسب مع إدارة 

المقدار الصحيح من المخاطر.

يحتاج موظف المشتريات إلى معرفة ما يلي:

التحديات الرئيسية لشراء المستلزمات • 

الصحية

الشراكات الموثوقة، خاصة في أوقات • 

الأزمات

ً

القواعد واللوائح للحكومة المحلية ووكالة • 

التمويل

تعرف على المزيد حول المشتريات

الوصول إلى النسخة الكاملة من دليل سلسلة 

الإمداد للمديرين

بناء القدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في مشروع العمل الإنساني وبيئات الكوارث

 قدرة الأشخاص  بناء القدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في بيئات العمل الإنساني والكوارثيحسن مشروع 

الذين يديرون سلاسل الإمداد الصحية في بيئات العمل الإنساني. وهو يساعد الموظفين من المنظمات الدولية والمنظمات غير 

الحكومية المحلية على إدارة السلع الدوائية والطبية من خلال تزويدهم بالتدريب والتوجيه والموارد ودعم المتابعة. يدير معهد 

JSI Research & Training Institute, Inc المشروع الذي يموله مكتب المعونة الإنسانية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية .

الدولية. 
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https://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.6_Final.pdf
https://supplychainhandbook.jsi.com/
https://supplychainhandbook.jsi.com/
https://internationalmedicalcorps.org/program/emergency-response-preparedness/preparedness/
https://www.youtube.com/watch?v=-vPn6WDIf14&list=PLCQeDVveg7i9YPxcYsjeI3UHc2blLTQYm
https://internationalmedicalcorps.org/program/emergency-response-preparedness/preparedness/

	يناسنلإا لمعلا تائيب يف ةيحصلا تامزلتسلما تايرتشم يف لقنتلا تايجيتارتسا
	ةيفللخا
	ةسرامم
	ةسراملما لاجم تايساسأ




