
Emplacement : Rwanda 

Organisation : Alight

Cadre : Camps de réfugiés

Domaine de pratique de la gestion 
de la chaîne d'approvisionnement : 
Systèmes d'information sur la gestion 
logistique (SIGL)

Cadres des RH utilisant 
l'outil : Pharmaciens, magasiniers 
et responsables de la chaîne 
d'approvisionnement.

Les pharmaciens et les directeurs de magasin 
d'Alight reçoivent les produits dans les magasins de la 
pharmacie centrale. Photo : ALIGHT Rwanda

CONTEXTE
Anciennement connu sous le nom du Comité Américain des Réfugiés « American 
Refugee Committee », Alight fournit chaque année des soins de santé, de l'eau potable, 
des abris, une protection et des opportunités économiques à plus de 3,5 millions de 
personnes déplacées dans 17 pays. Au Rwanda, Alight fournit des services de soins de 
santé complets à environ 75 000 réfugiés congolais et burundais dans les camps de 
Mahama, Gihembe et Nyabiheke. Les camps sont situés dans des zones reculées où les 
installations et les ressources sont limitées. Dans le cadre de ses activités, Alight se procure 
un grand éventail de médicaments et de fournitures médicales pour ses établissements de 
santé et ses pharmacies. Afin d'éviter les ruptures de stock de fournitures médicales dans 
un contexte où la demande peut fluctuer, Alight a normalisé son système de rapports sur 
papier et a développé des divers outils de système d'information de gestion logistique 
(SIGL) pour optimiser ses pratiques de gestion des stocks. 

OUTILS DE SIGL
Alight a développé les outils de SIGL standardisés suivants pour capturer et rapporter 
les données sur les produits circulant dans la chaîne d'approvisionnement. Ces données 
sont transmises du niveau le plus bas de la chaîne d'approvisionnement (l'établissement 
de santé ou la pharmacie) aux niveaux supérieurs où ont lieu le réapprovisionnement et 
l'approvisionnement. Les responsables de la chaîne d'approvisionnement d'Alight utilisent 
ces données pour prendre des décisions rationnelles concernant la commande de 
fournitures médicales.   

Ce dossier a été rendu possible grâce au généreux soutien du peuple américain à travers l’Agence des États-Unis pour le développement international (USAID) Le contenu est la 
responsabilité de JSI Research & Training Institute, Inc. (JSI) et ne reflète pas nécessairement les opinions de l'USAID/bureau de l'assistance humanitaire ou du gouvernement des États-
Unis.

Normaliser les outils de système d'information sur la gestion 
logistique (SIGL) sur papier pour optimiser la stratégie d'inventaire.
Grâce à des outils de SIGL standardisés et bien conçus, Alight a veillé à ce que les données essentielles soient saisies à tous les 
niveaux de la chaîne d'approvisionnement afin d'éclairer les décisions de réapprovisionnement et de prévenir les ruptures de stock 
de fournitures médicales essentielles et spécialisées. 

FICHE DE STOCK
La fiche de stock standard est un document de 
gestion des stocks qui enregistre les entrées et 
les sorties de tous les produits. Les magasiniers 
et les pharmaciens l'utilisent pour enregistrer les 
données de consommation et le stock disponible, 
deux données essentielles dont les gestionnaires 
ont besoin pour calculer le réapprovisionnement. 
Lorsqu'un produit est reçu en stock, distribué à un 
client ou éliminé pour une raison quelconque, le 
magasinier ou le pharmacien effectue une entrée sur 
la fiche de stock. 



Le projet de renforcement des capacités pour améliorer la gestion des produits pharmaceutiques et 
médicaux dans les situations de crise humanitaire et de catastrophe améliore la capacité des personnes 
qui gèrent les chaînes d'approvisionnement en soins de santé dans les contextes humanitaires améliore 
les capacités des personnes qui gèrent les chaînes d'approvisionnement en produits de santé dans les 
contextes humanitaires. Il aide le personnel des organisations internationales et des ONG locales à gérer 
les produits pharmaceutiques et médicaux en leur fournissant une formation, des conseils, des ressources 
et un soutien de suivi. JSI Research & Training Institute, Inc. gère le projet, qui est financé par le bureau 
pour l'assistance humanitaire de l'USAID. 

L'ESSENTIEL DES DOMAINES 
DE PRATIQUE

Systèmes d'information de gestion 
logistique
L'efficacité des chaînes 
d'approvisionnement dépend de la 
visibilité de bout en bout des bonnes 
données, de la bonne qualité, au bon 
moment, entre les mains des bonnes 
personnes au bon endroit, afin de 
prendre la bonne décision et de 
prendre les bonnes mesures.

Le responsable de la chaîne 
d'approvisionnement doit savoir :

• Les données essentielles
pour gérer une chaîne
d'approvisionnement.

• L'utilisation des données de SIGL
• Les outils et processus qui

permettent une visibilité de bout
en bout des données.

• Considérations sur l'application
de la technologie pour améliorer
les SIGL

FORMULAIRE DE RAPPORT MENSUEL ET RÉQUISITION
Grâce au formulaire de rapport et de réquisition mensuels (R&R), les pharmaciens et 
les magasiniers peuvent communiquer leurs données au niveau supérieur de la chaîne 
d'approvisionnement et demander un réapprovisionnement des stocks en fonction de leur 
consommation. Le formulaire R&R contient les données essentielles - stock en main, pertes 
et ajustements, données de consommation et nombre de jours de rupture de stock - pour 
déterminer avec précision les quantités à commander afin d'éviter les ruptures de stock 
et les surstocks. La fiche de stock et la lettre de transport alimentent le formulaire R&R, 
qui permet également de déterminer les taux de réapprovisionnement des commandes. 
Les unités de distribution remplissent le taux de remplissage, qui est consolidé aux 
niveaux supérieurs de la chaîne d'approvisionnement, lorsque le gestionnaire de la chaîne 
d'approvisionnement doit déterminer la quantité de marchandises à délivrer. Le responsable 
de la chaîne d'approvisionnement utilise les données relatives au stock disponible, aux taux 
de consommation et aux pertes et ajustements pour prévoir la quantité à commander aux 
fournisseurs pour le mois suivant. Les articles urgents qui peuvent ne pas être disponibles 
dans les canaux normaux de la chaîne d'approvisionnement sont commandés directement 
auprès des fournisseurs sous contrat.

S'ADAPTER AUX RESTRICTIONS LIÉES À LA COVID-19
Les restrictions dues à la pandémie de COVID-19 ont nécessité des changements dans 
les outils sur papier. Face aux défis posés par les déplacements limités dans le pays, 
Alight a décidé de passer au numérique. L'équipe a converti les outils sur papier en 
outils électroniques que le personnel pouvait envoyer par courrier électronique, ce qui a 
réduit au minimum l'interaction physique avec les pharmacies de terrain. Ceci, associé à 
l'augmentation des communications de l'équipe via WhatsApp, Skype, Zoom et d'autres 
plateformes en ligne, a considérablement amélioré les processus de routine tels que les 
autorisations qui sont maintenant traitées plus rapidement.

Apprenez de plus sur l'utilisation des formulaires de SIGL par Alight Rwanda dans cette 
vidéo.

En savoir plus sur les SIGL

Accédez à la version complète du 
manuel du gestionnement de la 
chaîne d'approvisionnement.

Pour plus d'informations sur 
cette pratique, veuillez contacter l'équipe 
Global Logistics d'Alight à l'adresse 
global.logistics@wearealight.org.

Projet de renforcement des capacités pour améliorer la gestion des produits pharmaceutiques et médicaux dans les contextes 
humanitaires et de catastrophes naturelles « Building Capacity to Improve Pharmaceutical and Medical Commodity Management in 
Humanitarian and Disaster Settings Project ».

LETTRE DE TRANSPORT
La lettre de transport enregistre le transfert de stock 
d'un niveau de la chaîne d'approvisionnement à un 
autre, ou d'une installation à une autre. Il est signé par 
la personne qui délivre le produit au niveau supérieur - 
généralement un entrepôt - et par la personne qui reçoit 
les marchandises à la pharmacie ou à l'établissement 
de santé. La lettre de transport possède des données 
clés pour chaque produit, notamment le numéro de 
référence pour le mouvement de l'article, le nom de 
l'article, l'unité, le lot et la date d'expiration, la quantité 
d'articles et la destination.
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