
 الورقية لتحسين إستراتيجية الجرد(LMIS)توحيد أدوات إدارة معلومات سلسلة الامداد 

 أن يتم تسجيل البيانات الأساسية على جميع مستويات سلسلة الإمداد لتوفير المعلومات لاتخاذ قرارات إعادة الإمداد Alightباستخدام أدوات إدارة معلومات سلسلة الامداد المعيارية الورقية المصممة جيدا، ضمنت 

ومنع نفاد مخزون الإمدادات الطبية الأساسية والمتخصصة. 

يستلم الصيادلة ومديرو المتاجر في Alight السلع في الصيدليات المركزية. 

 روانداALIGHTالصورة: 

ً

الخلفية

، التي كانت تعرف سابقًا باسم اللجنة الأمريكية للاجئين، الرعاية الصحية والمياه النظيفة والمأوى والحماية والفرص Alightتوفر 

 خدمات رعاية صحية شاملة لما يقًرب من Alightالاقتصادية لأكثر من 3.5 مليون نازح في 17 دولة كل عام. في رواندا، تقًدم 

75000 لاجئ كونغولي وبوروندي في مخيمات توطين ماهاما وجيهيمبي ونيابهيكي. تقًع المخيمات في مناطق نائية حيث تكون 

 مجموعة واسعة من الأدوية والمستلزمات الطبية لمرافقًها الصحية Alightالمرافق والموارد محدودة. كجزء من عملياتها، تشتري 

 بتوحيد نظام Alightوصيدلياتها. للمساعدة في منع نفاد مخزون الإمدادات الصحية في بيئة يمكن أن يتقًلب فيها الطلب، قامت 

 لتحسين ممارسات إدارة المخزون. (LMIS)الإبلاغ الورقي وطورت أدوات مختلفة لإدارة معلومات سلسلة الامداد 

(LMIS)أدوات إدارة معلومات سلسلة الامداد 

 بتطوير أدوات إدارة معلومات سلسلة الامداد الموحدة التالية لتسجيل البيانات والإبلاغ عنها حول المنتجات Alightقامت 

المتدفقًة عبر سلسلة الإمداد. يتم الإبلاغ عن هذه البيانات من أدنى مستوى في سلسلة الإمداد (المنشأة الصحية أو الصيدلية) 

 هذه البيانات لاتخاذ قرارات Alightإلى المستويات الأعلى حيث تتم إعادة التوريد والشراء.يستخدم مديرو سلسلة الإمداد في 

عقًلانية لطلب الإمدادات الصحية.   

الموقع: رواندا 

Alight المنظمة: 

البيئة: مخيمات اللاجئين

مجال ممارسة إدارة سلسلة الإمداد: إدارة 

(LMIS)معلومات سلسلة الامداد 

كوادر الموارد البشرية التي تستخدم الأداة: 

الصيادلة، وأمناء المتاجر، ومديرو سلسلة الإمداد

بطاقة المخزون

بطاقة المخزون القًياسية عبارة عن سجل لحفظ المخزون يسجل إيصالات 

ومشكلات جميع المنتجات. ويستخدمها أمناء المتاجر والصيادلة لتسجيل 

بيانات الاستهلاك والمخزون المتاح، وهما عنصران أساسيان من عناصر 

البيانات يحتاجهما المديرون لحساب إعادة الإمداد.عندما يتم استلام المنتج في 

المخزون، أو إرساله إلى العميل، أو التخلص منه لأي سبب من الأسباب، يقًوم 

أمين المتجر أو الصيدلي بتسجيل إدخال في بطاقة المخزون. 

ً

التقرير الشهري ونموذج الطلب

 الشهري، يمكن للصيادلة وأمناء المتاجر الإبلاغ عن بياناتهم إلى المستوى التالي لسلسلة (R&R)من خلال نموذج التقًرير والطلب 

 على عناصر البيانات (R&R)الإمداد وطلب إعادة إمداد المخزونات بناء على استهلاكهم. يحتوي نموذج التقًرير والطلب 

الأساسية - المخزون المتوفر، والخسائر والتعديلات، وبيانات الاستهلاك، وعدد أيام التخزين - لتحديد كميات الطلب بدقة 

لتجنب نفاد المخزون والتكدس. يتم إدخال بطاقة المخزون وبيان الشحنة في نموذج التقًرير والطلب، مما يساعد أيضًا في تحديد 

معدلات إعادة تعبئة الطلب. تملأ وحدات الاستغناء معدل إعادة الملء، والذي يتم توحيده في المستويات العليا من سلسلة 

الإمداد، عندما يحتاج مدير سلسلة الإمداد إلى تحديد كمية البضًائع التي سيتم إصدارها. يستخدم مدير سلسلة الإمداد البيانات 

ً

ً

 ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية JSI Research & Training Institute، Inc. (JSI). المحتويات مسؤولية (USAID)أصبح هذا الموجز متاحا بفضًل الدعم السخي من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 

/ (USAID)
ً

 أو حكومة الولايات المتحدة.(OFDA) مكتب مساعدة الكوارث الأجنبية 



أساسيات مجال الممارسة

أنظمة معلومات الإدارة اللوجسيتية

تعتمد سلاسل الإمداد الفعالة على الرؤية الشاملة للبيانات 

الصحيحة بالجودة المناسبة في الوقت المناسب، في أيدي 

الأشخاص المناسبين في المكان المناسب، لاتخاذ القًرار الصحيح 

واتخاذ الإجراء الصحيح.

ما يحتاج مدير سلسلة الإمداد إلى معرفته:

البيانات الأساسية اللازمة لإدارة سلسلة الإمداد •

استخدام بيانات إدارة معلومات سلسلة الامداد •

الأدوات والعمليات التي تتيح رؤية البيانات بشكل شامل •

اعتبارات تطبيق تقًنيات تحسين إدارة معلومات سلسلة  •

الامداد

تعرف على المزيد حول إدارة معلومات سلسلة الامداد

الوصول إلى النسخة الكاملة من دليل سلسلة الإمداد 

للمديرين

لمزيد من المعلومات حول هذه الممارسة، يرجى الاتصال 

.global عبر العنوانAlightبفريق اللوجيستيات العالمية في 

logistics@wearealight.org

بيان الشحنة

يسجل بيان الشحنة نقًل المخزون من مستوى واحد من سلسلة الإمداد إلى 

مستوى آخر، أو من منشأة إلى أخرى. يتم التوقيع عليه من قبل الشخص 

الذي يصدر المنتج في المستوى الأعلى - وعادة ما يكون ذلك مستودعا، ومن 

قبل الشخص الذي يستلم البضًائع في الصيدلية أو المنشأة الصحية. يتضًمن 

بيان الشحن البيانات الأساسية لكل منتج، بما في ذلك الرقم المرجعي لحركة 

العنصر؛ واسم العنصر؛ والوحدة والدفعة وتاريخ انتهاء الصلاحية؛ وكمية 

العناصر؛ والوجهة.

ً ً ُ

للمخزون المتوفر، ومعدلات الاستهلاك، والخسائر والتعديلات للتنبؤ بالكمية التي سيتم طلبها من الموردين للشهر التالي. يتم 

طلب العناصر العاجلة التي قد لا تكون متوفرة في قنوات سلسلة الإمداد العادية مباشرة من الموردين المتعاقد معهم.

التكيف مع قيود كوفيد-19

استدعت القًيود الناجمة عن جائحة كوفيد-19 إجراء تغييرات في الأدوات الورقية. مع تحديات الحركة المحدودة في جميع أنحاء 

 التحول إلى الرقمية. حول الفريق الأدوات الورقية إلى أدوات إلكترونية يمكن للموظفين إرسالها عبر البريد Alightالبلاد، قررت 

 وWhatsAppالإلكتروني، مما قلل من التفاعل المادي مع الصيدليات الميدانية. هذا إلى جانب زيادة اتصالات الفريق عبر 

ً

ّ

 Skype

 وغيرها من الأنظمة الأساسية عبر الإنترنت، مما أدى إلى تحسين العمليات الروتينية بشكل كبير مثل التراخيص التي تتم Zoomو

معالجتها الآن بسرعة أكبر.

 رواندا لنماذج إدارة معلومات سلسلة الامداد في هذا الفيديو .Alightتعرف على المزيد حول استخدام 

بناء القًدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في مشروع العمل الإنساني وبيئات الكوارث

يحسن مشروع  بناء القًدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في بيئات العمل الإنساني والكوارث قدرة الأشخاص الذين يديرون سلاسل الإمداد الصحية 

في بيئات العمل الإنساني. وهو يساعد الموظفين من المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية المحلية على إدارة السلع الدوائية والطبية من خلال تزويدهم 

 المشروع الذي يموله مكتب المعونة الإنسانية التابع JSI Research & Training Institute, Inc.بالتدريب والتوجيه والموارد ودعم المتابعة. يدير معهد 

للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية. 

https://www.global.logistics@wearealight.org
https://www.global.logistics@wearealight.org
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