
إيصال الأدوية إلى اللاجئين الفلسطينيين: أداة بسيطة تربط البيانات لمراقبة مستويات 

مخزون الأدوية

طورت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل لاجئي فلسطين في الشرق الأدنى )الأونروا( أداة سهلة الاستخدام تعتمد على برنامج Excel لدمج أنظمة البيانات والمساعدة في 

مراقبة مستويات مخزون الأدوية عبر المراكز الصحية.

الخلفية

تعد وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى )الأونروا( المزود الرئيسي للرعاية 

خلال 144 مركزا صحيا وأكثر من  الصحية الأولية الشاملة للاجئين الفلسطينيين منذ حوالي 70 عاما. فمن  

3300 موظف، تقدم الوكالة أكثر من 8.5 ملايين استشارة رعاية صحية أولية سنويا. أيوب موسى، منسق 
سلسلة الإمداد الطبية في الأونروا، يراقب مستويات المخزون في المراكز الصحية عبر سلسلة الإمداد الطبية، ويخدم 

5.5 ملايين لاجئ فلسطيني في الأردن وسوريا والضفة الغربية وغزة ولبنان. 

ً ً ً

ً

إن الوضع الإنساني الذي تواجهه الأونروا غير مسبوق. أدى عدم الاستقرار السياسي في المنطقة إلى وجود كثيف 

للاجئين، مما كان له تأثير قوي على سلسلة الإمداد الخاصة بالصحة. تمر سوريا بأزمة ممتدة مع بنية تحتية ضعيفة، 

مما يؤثر على التوافر المحلي للأدوية واستيرادها وتسليمها وتخزينها وتوزيعها. في حين أن الأونروا يمكن أن تصل 

إلى الميل الأخير، فإن النقص في الطاقة الكهربائية للحفاظ على سلسلة تبريد مثالية لا يزال يشكل تحديا، حتى 

لمنظمات الأمم المتحدة. تقيد هذه الظروف التخزين اللامركزي، وفي العديد من المناطق النائية، لا مفر من نفاد 

مخزون الأدوية الأساسية. وفي لبنان، على سبيل المثال، أثرت الاضطرابات السياسية على توافر الأدوية محليا 

لدرجة أن المنتجات الصحية الأساسية تنفد من القطاع التجاري. في مثل هذه الحالات، يكون الضغط على سلسلة 

الإمداد هائلا.

ً

ً

ً

ممارسة

التحدي الرئيسي لسلسلة الإمداد التابعة للأونروا هو محدودية توافر الأدوية في الأسواق المحلية بسبب جائحة 

كوفيد-19، التي أدت إلى تقييد التجارة الدولية. مع وجود عدد أقل من المنتجات المحلية، من المرجح أن تواجه 

الأونروا اختناقات في سلاسل التوريد مثل فترات التسليم الطويلة وإجراءات الاستيراد المطولة وموافقات إدارة 

الغذاء والدواء المحلية ومشاكل الامتثال الأخرى. غالبا ما يتم وضع خطط للشراء قبل ثمانية أشهر من تقديم 

الطلبات، لاستيعاب المهل الزمنية الطويلة. 

ً

يشرف السيد موسى على الصيدليات اللامركزية التابعة للأونروا في 140 مركزا صحيا، ويتتبع مستويات 

المخزون باستخدام السجلات الطبية الإلكترونية 

ً ً

، لكن كان يجب ربط بيانات المخزون ومزامنتها مع 

المستودع المركزي، حيث تتم مراقبة المخزون من خلال أداة لتخطيط موارد المؤسسة

)EMR(

(. وكحل مؤقت، أنشأ 

السيد موسى أداة بسيطة تعتمد على برنامج

ERP( 

 تعمل كجسر بيانات لربط معلومات الرعاية الصحية والمرافق 

الصحية أثناء تطوير نظام إدارة لوجستيات شامل كجزء من عملية تحول رقمي شاملة بدأت في عام 2021.

Excel 

أيوب موسى، منسق سلسلة الإمدادات الطبية، الأونروا.

الموقع: الأردن وسوريا والضفة الغربية وغزة 

ولبنان 

المنظمة: الأونروا

البيئة: خدمات اللاجئين

مجال ممارسة إدارة سلسلة الإمداد: إدارة 

)LMIS( معلومات سلسلة الامداد

كوادر الموارد البشرية التي تستخدم الأداة: 

مدراء سلسلة الإمداد، مسؤولو الصيدلة 

الميدانية، نائب المسؤول الميداني، رئيس 

الخدمات الدوائية

 ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر الوكالة 

الأمريكية للتنمية الدولية 

JSI Research & Training Institute، Inc. )JSI( المحتويات مسؤولية .)USAID( ًأصبح هذا الموجز متاحا بفضل الدعم السخي من الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية

)USAID( / مكتب مساعدة الكوارث الأجنبية )OFDA( أو حكومة الولايات المتحدة.



 معلومات عن 

مستويات المخزون المستخرجة من تقارير السجلات الطبية الإلكترونية 

Excel تم إنشاء الأداة كحل مخصص لدمج البيانات وإنشاء رؤية لسلسلة الإمداد.تتضمن ورقة

 )ERP( وتخطيط موارد المؤسسة )EMR(

 Excel مع إدخال البيانات في الورقة، تحسب الصيغة عمر المخزون الحالي.تربط ورقة.Excel وإدخالها في ورقة

أيضا خط الإمداد بمستوى المخزون الحالي، باستخدام تاريخ التسليم المتوقع والكميات المطلوبة. يوفر هذا العمر 

الإجمالي للمخزون، بما في ذلك المخزون المتوفر وخط الإمداد. تسمح الأداة للوكالة بتجنب الهدر والتخطيط الأفضل 

لدورة المشتريات التالية.  

ً

تم تطوير الأداة مع مراعاة سهولة الاستخدام. باستخدام نظام ثلاثي الألوان، فإنها تمنح مديري سلسلة الإمداد 

نظرة عامة سهلة على مستويات المخزون لجميع المنتجات. تعرض الأداة خططا لسنة واحدة في كل مرة، مع صفوف 

وأعمدة تعطي نظرة عامة تصف النسبة المئوية للوقت المعرض لخطر نفاد المخزون، ومدى تكرار تعرض الأدوية 

لانخفاض المستوى. تم بناء الورقة في شكل أربع علامات تبويب، ويسهل التنقل فيها ولا تتطلب قدرا كبيرا من 

قوة الحوسبة أو عرض النطاق الترددي. يمكن التعرف على كل منتج دوائي من خلال رمز تخطيط موارد المؤسسة 

ً

ً ً

)ERP( ووصف المنتج الذي يسرد الاسم والجرعة وشكل التسليم.  

بينما تم تصميم الأداة لعمليات سلسلة الإمداد الخاصة بالأونروا، فإن اتباع منهجية مماثلة قد يكون مفيدا للشركاء 

المنفذين الآخرين الذين يبحثون عن حلول بسيطة لإدارة بيانات سلسلة الإمداد.

ً

  في هذا الفيديوExcelتعرف على المزيد حول استخدام الأونروا لأداة

أساسيات مجال الممارسة

أنظمة معلومات الإدارة اللوجسيتية

تعتمد سلاسل الإمداد الفعالة على الرؤية 

الشاملة للبيانات الصحيحة بالجودة المناسبة 

في الوقت المناسب، في أيدي الأشخاص 

المناسبين في المكان المناسب، لاتخاذ القرارات 

الصحيحة واتخاذ الإجرائات الصحيحة.

ما يحتاج مدير سلسلة الإمداد إلى معرفته:

البيانات الأساسية اللازمة لإدارة . 

سلسلة الإمداد

استخدام بيانات إدارة معلومات . 

سلسلة الإمداد

الأدوات والعمليات التي تتيح رؤية . 

البيانات بشكل شامل

اعتبارات تطبيق تقنيات تحسين إدارة . 

معلومات سلسلة الامداد

تعرف على المزيد حول إدارة معلومات سلسلة 

الامداد

الوصول إلى النسخة الكاملة من دليل سلسلة 

الإمداد للمديرين

بناء القدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في مشروع العمل الإنساني وبيئات الكوارث

يعمل مشروع بناء القدرات لتحسين إدارة السلع الدوائية والطبية في بيئات العمل الإنساني وبيئات الكوارث على تحسين قدرة الأشخاص 

الذين يديرون سلاسل الإمداد الصحية في بيئات العمل الإنساني. وهو يساعد الموظفين من المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية 

 & JSI Research المحلية على إدارة السلع الدوائية والطبية من خلال تزويدهم بالتدريب والتوجيه والموارد ودعم المتابعة. يدير معهد

Training Institute, Inc .المشروع الذي يموله مكتب المعونة الإنسانية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية .

https://www.youtube.com/watch?v=mINAxToQ6P8&list=PLCQeDVveg7i9YPxcYsjeI3UHc2blLTQYm&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=mINAxToQ6P8&list=PLCQeDVveg7i9YPxcYsjeI3UHc2blLTQYm&index=11
https://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.3_Final.pdf
https://supplychainhandbook.jsi.com/wp-content/uploads/2017/01/JSI_Supply_Chain_Manager's_Handbook_Chpt.3_Final.pdf
https://supplychainhandbook.jsi.com/
https://supplychainhandbook.jsi.com/
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