
Medicamentos para los refugiados palestinos: una herramienta 
sencilla vincula los datos para monitorear las existencias de 
productos farmacéuticos
La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (UNRWA) desarrolló una herramienta 
basada en Excel fácil de usar para integrar sistemas de datos y ayudar a supervisar los niveles de existencias farmacéuticas en todos 
los centros de salud.

Ubicación: Jordania, Siria, 
Cisjordania, Gaza y Líbano 

Organización: UNRWA

Entorno: Servicios a los 
refugiados
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esta práctica: responsables de 
la cadena de suministro, oficiales 
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adjunto de campo, jefe de 
servicios farmacéuticos

Ayoub Mousa, Coordinador de la Cadena 
de Suministro Médico, UNRWA.

CONTEXTO

La Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano 
Oriente (UNRWA por sus siglas en inglés) es el principal proveedor de atención 
integral primaria de salud para los refugiados palestinos desde hace unos 70 años. Con 
144 centros de salud y más de 3.300 empleados, la agencia atiende más de 8,5 millones 
de consultas de atención primaria al año. Ayoub Mousa, Coordinador de la Cadena de 
Suministros de insumos médicos de UNRWA, supervisa los niveles de existencias en 
los centros de salud a través de la cadena de suministros, que atiende a 5,5 millones de 
refugiados de Palestina en Jordania, Siria, Cisjordania, Gaza y Líbano.

La situación humanitaria a la que se enfrenta la agencia no tiene precedentes. La 
desestabilización política de la región ha provocado una densa presencia de refugiados, 
lo que tiene un fuerte impacto en la cadena de suministros de salud. Siria atraviesa 
una crisis prolongada con una infraestructura deficiente, lo que repercute en la 
disponibilidad local, la importación, la entrega, el almacenamiento y la distribución de 
productos farmacéuticos. Aunque la UNRWA puede llegar hasta la última milla, la 
scasez de energía eléctrica para mantener una cadena de frío óptima sigue siendo 
un reto, incluso para las organizaciones de la ONU. Estas condiciones limitan el 
almacenamiento descentralizado y, en muchas zonas remotas, el desabastecimiento de 
productos farmacéuticos esenciales es inevitable. En Líbano, por ejemplo, la agitación 
política ha afectado la disponibilidad de productos farmacéuticos a nivel local hasta el 
punto de que el sector comercial se está quedando sin productos básicos de salud. En 
tales situaciones, la presión sobre la cadena de suministros es enorme.

PRÁCTICA

El principal reto para la cadena de suministro de UNRWA es la limitada disponibilidad 
de productos farmacéuticos en los mercados locales debido a la pandemia de 
COVID-19, que ha restringido el comercio internacional. Con menos productos locales, 
es más probable que UNRWA se enfrente a cuellos de botella en las cadenas de 
suministro, como largos plazos de entrega, largos procedimientos de importación y 
aprobación local y otros requerimientos. A menudo, los planes de aprovisionamiento 
se elaboran ocho meses antes de hacer los pedidos, para tener en cuenta los largos 
plazos de entrega.

Al supervisar las farmacias descentralizadas de UNRWA en 140 centros de salud, 
el Sr. Mousa realiza un seguimiento de los niveles de existencias utilizando registros 
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El proyecto de desarrollo de capacidades para mejorar la gestión de los productos farmacéuticos 
y médicos en situaciones humanitarias y de catástrofe mejora la capacidad de las personas que 
administran las cadenas de suministros de salud en contextos humanitarios. Ayuda al personal 
de organizaciones internacionales y ONG locales a gestionar productos farmacéuticos y médicos 
proporcionando capacitación , orientación, recursos y apoyo de seguimiento. JSI Research & Training 
Institute, Inc. administra el proyecto, financiado por la Oficina de Ayuda Humanitaria de USAID. 

ASPECTOS ESENCIALES DE 
LA PRÁCTICA

Sistemas de información para la 
gestión logística

Las cadenas de suministros eficaces 
dependen de la visibilidad de principio 
a fin de los datos correctos,  de su 
calidad adecuada, en el momento 
adecuado, en manos de las personas 
adecuadas, en el lugar adecuado,para 
tomar la decisión adecuada y 
emprender la acción adecuada.

El responsable de la cadena de 
suministros necesita conocer:

• Los datos esenciales para
administrar una cadena de
suministros.

• Utilización de los datos del SIAL
( LMIS)

• Las herramientas y procesos
que permiten la visibilidad
integral de los datos.

• Consideraciones para aplicar la
tecnología a la mejora del SIAL
(LMIS)

médicos electrónicos (EMR), pero los datos de existencias necesitaban estar vinculados 
y sincronizados con el almacén central, donde las existencias se controlan a través 
de una herramienta de planificación de recursos empresariales (ERP).Como solución 
provisional, el Sr. Mousa creó una sencilla herramienta basada en Excel que actúa como 
puente de datos para vincular la información de salud y los centros de salud mientras 
se desarrolla un sistema integral de gestión logística como parte de un proceso de 
transformación digital a gran escala que comenzó en 2021.

La herramienta se creó como solución ad hoc para integrar datos y crear visibilidad 
en la cadena de suministros. La hoja de Excel incluye información sobre los niveles de 
existencias extraída de los informes EMR y ERP e introducida en la hoja Excel. Con los 
datos introducidos en la hoja, una fórmula calcula la duración de las existencias. La hoja 
de Excel también vincula la cadena de suministros con el nivel de existencias, utilizando la 
fecha prevista de entrega y las cantidades solicitadas. Esto proporciona la duración totall de 
las existencias, incluidas las existencias disponibles y el proceso. La herramienta permite a 
la agencia evitar despilfarros y planificar mejor el siguiente ciclo de adquisición y compras.

La herramienta se ha desarrollado pensando en la facilidad de uso. Utilizando un 
esquema de tres colores, ofrece a los responsables de la cadena de suministro 
una visión general sencilla de los niveles de existencias de todos los productos. La 
herramienta muestra los planes de un año a la vez, con filas y columnas que describen 
el porcentaje de tiempo en riesgo de desabastecimiento y la frecuencia con la que se 
agotan los productos farmacéuticos. Desarrollada en cuatro pestañas, la hoja es fácil de 
navegar y no requiere mayor capacidad para hacer cálculos ni ancho de banda. Cada 
producto farmacéutico es identificable a través del código ERP y la descripción del 
producto que contiene el nombre, la dosis y la forma de administración.

Aunque la herramienta se diseñó para los procesos específicos de la cadena de 
suministros de UNRWA, un enfoque similar podría ser útil para organizaciones que 
busquen soluciones sencillas para gestionar los datos de la cadena de suministros.

Más información sobre LMIS

Acceda a la versión completa del 
Manual del administrador de la 
cadena de suministro

Obtenga más información sobre el uso que hace el UNRWA de la herramienta 
basada en Excel en este video

Proyecto de desarrollo de capacidades para mejorar la administración de los productos farmacéuticos y médicos en situaciones 
humanitarias y de catástrofe
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