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(Re)conception de programmes

Identifier, décrire et cartographier les parties prenantes clés

(Re)conception de votre programme

La phase de conception et de reconception peut se situer a n'importe
quel moment et pas seulement au début d’un projet ou d’'un programme.
Lorsque les priorités changent ou lorsque des défis imprévus sont
identifiés, il est essentiel de concevoir des solutions qui tiennent compte
des personnes auxquelles est destinée a la conception ainsi que des
parties prenantes de la politique. Une premiére étape importante
consiste a identifier, décrire et cartographier votre public. Il existe de
nombreux outils et approches pour 'identification des parties prenantes.
Le présent document donne des détails sur la fagon de créer des
personnages de parties prenantes et de cartographier les parties
prenantes pour assurer une conception de programme appropriée et
pour gérer la participation des parties prenantes.

Personnages de parties prenantes

Comprendre qui sont vos parties prenantes, le niveau d’intérét qu’elles
ont pour votre intervention particuliére et 'impact qu’elles peuvent avoir
sur votre projet est une clé du succés. Ne pas associer les acteurs clés
de la bonne maniere et au bon moment peut entrainer de sérieux
retards dans la réalisation de tout projet.

Les personnages de parties prenantes représentent un moyen créatif de
segmenter vos parties prenantes en publics cibles plus larges en
fonction des données dont vous disposez sur ce type particulier de
parties prenantes. Les données peuvent provenir d’expériences
passées et d’idées recueillies auprés d’'un groupe particulier de parties
prenantes, de recherches antérieures et, si possible, d’entretiens avec
des parties prenantes.

Ces personnages ne doivent pas nécessairement s’inscrire dans une
démarche traditionnelle, comme les décideurs politiques, le personnel
de santé, les utilisateurs, etc. Veillez plutét a bien réfléchir a ce que les
membres de ces groupes plus traditionnels ont en commun d’un groupe
a un autre, notamment les comportements, les perceptions et les
attitudes, ainsi que leur influence sur votre intervention particuliere. Un
personnage peut consolider des données exhaustives sur les parties
prenantes dans un seul document a la fois facile a consulter et facile a
comprendre.

Commencez par examiner les données dont vous disposez et par
dégager les tendances. Une fois que vous aurez créé des groupes qui
« se ressemblent », créez un profil similaire au modeéle fourni. Les
questions clés qui peuvent vous aider a éclairer vos parties prenantes
sont, notamment :
1. Quel intérét financier ou émotionnel cette personne a-t-elle
pour le résultat de votre travail ? Est-ce positif ou négatif ?
2. Quelles sont les motivations de cette personne ?
3. De quelles informations cette personne a-t-elle besoin et
quelle est la meilleure fagon de communiquer avec elle ?
4.  Quelle est I'opinion actuelle de cette personne sur le sujet qui
nous préoccupe ? Est-elle fondée sur de bonnes
informations ?
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5. Qui influence 'opinion de cette personne de maniére
générale, et qui influence son opinion sur le sujet qui nous
préoccupe ? Certains de ces influenceurs deviennent-ils donc
des parties prenantes importantes a part entiére ?

6. Sicette personne n’a pas un point de vue positif concernant

le sujet, qu’est-ce qui permettra d’obtenir son soutien ?
7. Sivous ne pouvez pas obtenir son soutien, comment

comptez-vous gérer son opposition ?

Figure 1. Modele de personnage de partie prenante

O A propos de moi:

Nom du personnage

Mon travail au quotidien

Mes facteurs de Mes défis
motivation

Mes idées sur la planification familiale

Lorsque vous réalisez une conception pour moi, n'oubliez pas que :
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Cartographie des parties prenantes

Une fois que vous aurez identifié tous les personnages de parties
prenantes, il peut étre utile de les cartographier en fonction d’'un
ensemble d’aspects pour résumer le soutien de vos parties prenantes et
gérer leur implication dans votre programme ou projet. Une fagon
simple d’y parvenir est d’utiliser une matrice a quatre quadrants, comme
illustré ci-dessous. Certains aspects communs qui peuvent étre utilisés
sont, notamment :

le niveau d'intérét ;

le niveau d'influence ;

le niveau d’investissement ;

'engagement positif/négatif ;

le niveau de soutien.

Figure 2. Carte des parties prenantes



Influence

Satisfaire
Influence élevée, intérét faible

Ces parties prenantes sont tres influentes,
mais elles n'ont pas beaucoup d'intérét et ne
participent pas non plus activement & votre
projet. Tenez compte de leurs objectifs et
maintenez-les dans un état de satisfaction
pour vous assurer qu'elles demeurent de
solides défenseurs. Les écarter présente un
risque.

Gérer
Influence élevée, intérét élevé

Il s'agit de vos parties prenantes clés. Elles
ont beaucoup d'influence et un grand intérét
pour les résultats. Gérez bien ces parties
prenantes de maniéere a nouer avec eux des
relations solides et a vous assurer de
conserver leur soutien. Impliquez-les dans
la prise de décisions et associez-les
régulierement.

Suivre
Faible influence, intérét faible

Ces parties prenantes se situent a la
périphérie du projet. Elles n'ont ni intérét ni
beaucoup d'influence. Suivez leurs activités
de temps a autre pour étre au courant de leur
implication. Leur pertinence peut changer
avec le temps. Communiquez pour les tenir
informés et encourager leur intérét.

Informer
Faible influence, intérét élevé

Ces parties prenantes ont un grand intérét
pour votre projet mais trés peu de pouvoir
pour l'influencer. Anticipez leurs besoins et
tenez ces parties prenantes informées afin
de garantir leur soutien continu. Consultez-
les sur leur domaine d'intérét et utilisez leurs
commentaires pour améliorer vos chances
de succes.

Intérét

Et maintenant ?
Une fois que vous aurez créé votre ensemble de personnages,
travaillez avec un petit groupe d’individus impliqués dans le programme
pour (re)concevoir et utiliser les profils pour :

établir une compréhension commune des personnes clés qui
peuvent avoir un impact sur votre succes ;

adapter les stratégies de communication, d’engagement et de
plaidoyer en fonction des besoins ;

identifier les risques potentiels associés aux parties prenantes
défavorables ou a celles qui ont le sentiment de ne pas étre

entendues ;

établir I'ordre de priorité des parties prenantes de maniere a
ce que la quantité appropriée de ressources puisse étre
affectée et que la bonne stratégie d’engagement soit

appliquée.

Le processus est particulierement important dans les toutes premiéres
phases de développement et pour les projets qui :

ont un impact sur la communauté ;

couvrent plusieurs équipes ou organisations ;

transcendent les frontiéres culturelles ;

ont des investisseurs externes.

Comment et quand cette approche peut étre utilisée
dans le contexte de la mise a I’échelle du DMPA-SC

A mesure que les pays préparent de nouvelles initiatives, telles que
l'introduction de I'auto-injection, la création de personnages
d’utilisateurs et la cartographie des parties prenantes peuvent garantir
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I'adhésion et créer une demande. A titre d’exemple, vous trouverez ci-
dessous quelques personnages qui pourraient s’avérer utiles pour
(re)concevoir un programme d’auto-injection, chacun ayant ses propres
besoins en termes de plaidoyer et de conception opérationnelle.

e novice : « En tant que responsable de longue date du ministére de
la Santé, je ne vois pas l'intérét de permettre aux femmes de pratiquer
I'auto-injection. Je ne comprends pas comment quelgqu’un qui n’est pas
un professionnel de la santé qualifié peut étre compétent en matiére de
contraceptifs injectables. Je suis a la recherche de faits et de preuves
attestant que cette approche fonctionne avant de I'appliquer a mon
contexte ».

Le curieux : « J'ai beaucoup entendu parler de I'auto-injection dans
mon pays et je suis curieux de savoir comment cela s’inscrit dans mon
travail d’agent de santé communautaire bénévole. Je n’ai pas encore eu
la chance de voir pratiquer I'auto-injection, mais je suis trés intéressé a
en apprendre plus ».

Le spécialiste : « Je sais que l'auto-injection a été utilisée avec un
certain succes dans d’autres pays, mais je ne suis pas sir que cela
fonctionnera ici. Quelle valeur ajoutée cela apporte-t-il alors que nous
avons déja des injectables disponibles au niveau communautaire ? Je
veux savoir comment I'auto-injection peut étre mise en ceuvre d’une
facon cohérente et durable pouvant étre mesurée d’'une maniere ou
d’une autre ».

Le partisan : « Je vois la valeur que I'auto-injection apporte a I'auto-
prise en charge des femmes, mais j'ai du mal a I'expliquer aux hommes
ou aux responsables culturels de ma communauté. J’ai besoin de savoir
comment parler de I'auto-injection de maniére culturellement appropriée
qui n'aura pas de répercussions négatives sur moi ».

Le pionnier : « Je comprends parfaitement la valeur de I'auto-
injection. Je suis a l'aise pour parler de I'auto-injection et pour plaider en
sa faveur et j'espere que son application va se répandre. Je veux parler
de la valeur de 'auto-injection d’'une fagon qui permette au systeme de
santé, aux femmes et aux membres de la communauté de s’y

identifier ».

Autres activités, outils et ressources de conception

Design for Health et IDEO.org offrent plus de ressources et d’activités
pour soutenir une conception centrée sur |'utilisateur.

A propos de PATH
PATH est une organisation mondiale qui vise & accélérer I'équité en matiére de santé en réunissant des institutions publiques, des

entreprises, des entreprises sociales et des investisseurs afin de résoudre les problémes de santé les plus pressants au monde. Fort de son
expertise dans les domaines de la science, de la santé, de I’économie, de la technologie, du plaidoyer et de nombreuses autres spécialités,
PATH développe et adapte des solutions — vaccins, médicaments, instruments, diagnostics et approches innovantes pour renforcer les

systemes de santé dans le monde. Renseignements complémentaires sur www.path.org.

A propos de John Snow, Inc.
JSI se consacre a I'amélioration et la promotion de la santé publique aux Etats-Unis et dans le reste du monde. JSI opére dans plus de

40 pays, en collaboration avec des partenaires en quéte d’approches innovantes souples, qui résolvent les problemes complexes de la santé
publique et renforcent les systémes sanitaires pour améliorer les services et, en fin de compte, la santé humaine. Renseignements
complémentaires sur www.jsi.com.
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